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Vorhang auf per Mausklick

Start-up Zwei Jungunternehmer aus Zug verkaufen Vorhange im Internet. Damit haben sie nicht nur
eine Marktliicke entdeckt, sie gehen beim Geschaftsaufbau auch unkonventionelle Wege.

Ernst Meier
ernst.meier@zugerzeitung.ch

Manchmal sind es ganz gewohnliche
Dinge im Alltag oder ein gliicklicher Zu-
fall, die Menschen inspirieren und ihnen
neue Ideen aufzeigen. So beginnt auch
die folgende noch junge Firmenge-
schichte. Simon Stockli - 38 Jahre jung,
gliicklich verheiratet und Vater von zwei
kleinen Kindern - hat 6fter den Wohnort
gewechselt. Dabei brauchte er jeweils
neue Vorhange. «Als Webdesigner bin
ich mich gewohnt, im Internet nach Lo-
sungen zu suchen und online einzukau-
fen», sagt Simon Stockli. Entsprechend
habe er in den Weiten des World Wide
Web nach Vorhiangen gesurft. «Ich habe
jedoch nichts wirklich Schlaues gefun-
den», erzahlt er mit einem Schmunzeln.
Die Geschiftsidee war damit geboren.
Trotzdem dauerte es noch mal sechs Jah-
re, bis die ersten Vorhinge iiber den
«Online-Ladentisch» gingen, denn vor-
erst blieb es bei der Idee.

Es brauchte einen weiteren gliickli-
chen Zufall fiir den nichsten Schritt. An
einem Mittagessen der Jungen Wirt-
schaftskammer Zug kommt Simon Stock-
li mit Stefan Erzinger ins Gesprach. Man
versteht sich auf Anhieb. Stefan Erzinger
- 42, Betriebstkonom, ebenfalls Vater
von zwei Kindern - arbeitet zu diesem
Zeitpunkt als Betriebsleiter bei der sozia-
len Institution ConSol Office in Zug.

Bereits der
zweite Onlineshop

Der gebiirtige Luzerner zahlt zu den Pio-
nieren des Onlineshoppings in der
Schweiz; vor mittlerweile fast zwanzig
Jahren griindete er mit einem Partner
Underwear24.ch. Noch vor dem Start
von grossen Onlineshops wie Zalando
oder Fashionfriends.ch konnte man bei
Underwear24.ch modische Unterwésche
bestellen. Spater kam das gesamte Sor-
timent an Herren- und Damenkleidern
hinzu. Stefan Erzinger durchlebte mit
Underwear24.ch die Herausforderungen
eines erfolgreichen Internet-Start-ups.
Von den Anfangen als Onlinepionier und
Nischenanbieter, gefolgt von einem ra-
santen Wachstum, einer Restrukturie-
rung und der Professionalisierung der
Ablaufe bis schliesslich zum Verkauf des
Unternehmens an einen grossen Mode-
verkaufer. «Als ich von der Idee horte,
Vorhénge online zu verkaufen, war ich
sofort begeistert», sagt Stefan Erzinger.
Schnell sei er sich mit Simon Stockli ei-
nig gewesen. «Zusammen erganzen wir
unsideal», erzahlt er mit einer Begeiste-
rung, die davon zeugt, wie engagiert die
beiden Jungunternehmer ihrer Arbeit
nachgehen.

Im Januar 2015 war es so weit: Stefan
Erzinger und Simon Stockli gingen mit
Weisservorhang.ch online. «Wir behiel-
ten anfinglich beide unsere angestamm-
ten Jobs und arbeiteten nur nebenbei am
Internetshop», erklart Stefan Erzinger.
Investiert haben die beiden nur je 2000
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Zwel Jahrzehnte Online-Handel

Schweiz Rund 11,1 Milliarden Franken
Umsatz hat der Schweizer Onlinehandel
2016 erzielt. Dies hat das Forschungs-
zentrum fiir Handelsmanagement der
Universitat St.Gallen (HSG) berechnet.
Neben den klassischen Detailhandels-
branchen wie Lebensmittel, Mobel,
Sport, Textil und Technik seien darin
auch digitalisierte Produkte wie Flugti-
ckets und Musikdownloads enthalten.
Trotz globalen Riesen wie Amazon,
Ebay oder Zalando, die weltweit liefern,
bestellen viele Schweizerinnen und
Schweizer im Inland. Seit dem Durch-

bruch des Internets ist es einigen natio-
nalen Unternehmern gelungen, hochst
erfolgreiche Onlineshops zu lancieren.
Zu den Pionieren der hiesigen E-
Commerce-Szene gehort Brack.ch. Die-
ser liefert von Willisau aus Unterhal-
tungselektronik, Haushaltgerite, Musik-
instrumente und vieles mehr den
Kunden nach Hause. Roland Brack be-
gann vor iiber 20 Jahren mit dem Zusam-
menbau von Computern auf dem Dach-
stock seiner Eltern. Ein weiterer Inter-
netshop der ersten Stunde ist Digitec.ch,
gegriindet 2001 von drei Studenten. Ra-

sant wuchs ihr Geschift mit IT-Geréten.
Mittlerweile gehort Digitec.ch (auch Ga-
laxus.ch) der Migros. Sie soll laut dem
Magazin «Bilanz» jedem Digitec-Griin-
der 14 Millionen Franken bezahlt haben.
Auch die Start-up-Unternehmer hin-
ter Ricardo.ch (vormals Auktion24.ch)
liessen ihr Projekt vergolden. Die Briider
Michael und Stephan Widmer griinde-
ten vor 17 Jahren Auktion24.ch. 2002
verkauften sie ihre Firma fiir 70 Millio-
nen Franken. Erfolgreich unterwegs ist
auch Markus Falb in Hiinenberg mit Mr-
lens.ch (Brillen, Kontaktlinsen). (eme)

Franken als Startkapital, als Firmensitz
diente das Biiro der damaligen Internet-
Agentur von Simon Stockli, eine zum
Biiro umfunktionierte ehemalige Lager-
halle auf dem Siemens-Areal in Zug. Der
Erfolgliess nicht auf'sich warten. «Schon
am zweiten Tag hatten wir die erste Be-
stellung», berichtet Simon Stockli, und
die Freude tiber das erste Erfolgserleb-
nis steht ihm heute noch ins Gesicht ge-
schrieben. Ein Jahr spiter wurde der
Shop fiir bunte und gemusterte Massvor-
hinge, Vorhangbox.ch, lanciert. Als die

Bestellungen rasant zunahmen und das
Projekt immer mehr Zeit in Anspruch
nahm, kiindigte Simon Stockli seinen
Job, um sich ganz auf das Onlineprojekt
zu konzentrieren.

Ohne Erfahrungen in der Heimtex-
tilbranche und im Verkaufvon Vorhan-
gen im Speziellen gelang es Stefan Er-
zinger und Simon Stockli, einen erfolg-
reichen Onlineshop zu lancieren. Laut
den beiden Jungunternehmern habe
man 2016, im zweiten Betriebsjahr, eine
ausgeglichene Rechnung erreicht.

«Dieses Jahr werden wir einen Gewinn
erwirtschaften, den wir wieder gezielt
investieren konneny, ist Stefan Erzin-
ger zuversichtlich.

«Wir setzen auf hohe Qualitit, was
unsere Produkte und den Service be-
trifft», erklart Erzinger. Um das sicher-
zustellen, arbeitete man von Anfang an
mit Fachspezialisten zusammen, erganzt
Simon St6ckli und verrit: «Eigene Mit-
arbeiter haben wir keine. Alle unsere
Vorhinge werden von zwei Familien-
unternehmen in Deutschland produ-

ziert.» Aus okologischen und qualitati-
ven Uberlegungen kam der Einkauf in
Asien nie in Frage. Alle zugeschnittenen
Vorhinge werden nach Entlebuch gelie-
fert. Hier befindet sich ein weiterer wich-
tiger Partner des Onlineunternehmens:
das Schweizer Versandzentrum (SVZ).
Die Firma auf dem Areal, wo einst der
Ackermann-Versand tétig war, versieht
alle Vorhinge mit den entsprechenden
Gleitern. «Ein Schweizer Produkt aus
Baar», wie Simon Stockli stolz betont.
Niherinnen des SVZ iibernehmen auch
die Qualitatspriifung sowie die Verpa-
ckung der Ware, inklusive Versand.

«Dank unseren zuverldssigen Part-
nern konnen wir uns ganz auf die Ent-
wicklung, die Verbesserung des Online-
shops sowie den Kundendienst konzen-
trieren», sagt Simon Stockli. Er hat sich
mittlerweile zu einem Vorhangspezia-
listen entwickelt, der alle Produkte sel-
ber ausprobiert. «Jedes Vorhangmodell
hangt zuerst bei mir zu Hause und wird
von meiner Familie getestet.» Die Woh-
nung der Familie Stockli ist aber mehr
als nur ein Versuchsatelier. «Auch die
Fotos fiir den Onlineshop entstehen bei
mir zu Hause.»

Uber100 verschiedene
Artikelim Angebot

Wihrend Stockli alle Vorhinge testet,
fithlt Erzinger den Puls der Kunden. Fra-
gen, Anregungen oder Beanstandungen
-seies per Chat, E-Mail, Brief oder Tele-
fon - landen bei ihm. «Wir nehmen die
Anliegen unserer Kunden sehr ernst»,
sagt Erzinger. Sie wiirden mithelfen, sich
tiglich zu verbessern und das Angebot
zu erweitern. Dank der Rickmeldungen
seien Serviceleistungen entstanden, die
heute Merkmale des Onlineangebots
sind: Versand von Stoffmustern, Mess-
anleitung, personliche Beratung etc. In
der noch kurzen Firmengeschichte hat
sich das «E-Vorhangunternehmen» sehr
dynamisch entwickelt und verkauft heu-
te tiber 100 verschiedene Artikel. Das
Standardangebot wurde erweitert mit
Massvorhangen, unterschiedlichen Far-
ben und Materialien. «Wir konnen heu-
te die meisten Bestellungen innerhalb
von drei bis vier Wochen zustellen», sagt
Stefan Erzinger. Simon Stockli erginzt:
«Auf Spezialwunsch geht es auch noch
schneller.» Einmal habe eine Frau eine
Expresslieferung innert Wochenfrist ge-
winscht. «Ihr Kind koénne sonst nicht
einschlafen. Wir haben alles darange-
setzt, ihr die Vorhinge innert der ge-
winschten Frist zu liefern.»

Simon Stockli und Stefan Erzinger
sind iiberzeugt, dass der Markt noch viel
Potenzial fiir ihr Jungunternehmen bie-
tet. «Die wenigsten Schweizer haben
heute schon mal Vorhinge online be-
stellt, dabei braucht sie praktisch jeder
zuHause inirgendeinem Zimmer», sagt
Stockli und fligt mit einem Lachen an:
«Mein Ziel ist es, dass jeder in der
Schweiz mein Wohnzimmer aus dem
Onlineshop kennt.»



